CUADRO COMPARATIVO DE LA MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE
INFRACCIONES Y SANCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA,
SEGUROS Y AFP

RESOLUCION SBS N° 01923-2026

REGLAMENTO DE INFRACCIONES Y SANCIONES DE LA SBS

Texto anterior Texto vigente

OSORIO




ANEXO 1
INFRACCIONES COMUNES

(Anexo aplicable a las personas naturales o juridicas de los Anexos 2 al 5 del
Reglamento de Infracciones y Sanciones de la SBS, asi como a los accionistas,
directores, gerentes, trabajadores y colaboradores de supervision)

(..)

lll. INFRACCIONES MUY GRAVES

(...)

Sociedad de Auditoria Externa

(---)

17) No emitir los dictamenes o informes conforme a las Normas Internacionales

de Auditoria y Servicios Relacionados y a las disposiciones del Reglamento de
Auditoria Externa.

()

ANEXO 1
INFRACCIONES COMUNES

(Anexo aplicable a las personas naturales o juridicas de los Anexos 2 al 5 del
Reglamento de Infracciones y Sanciones de la SBS, asi como a los accionistas,
directores, gerentes, trabajadores y colaboradores de supervision)

(..))
Il. INFRACCIONES GRAVES
(..))

86) Usar modelos de gestion de riesgos que no hayan sido aprobados conforme a los
requerimientos y/o condiciones establecidas en la normativa aplicable.

lll. INFRACCIONES MUY GRAVES

(-..)

Sociedad de Auditoria Externa

.)

17) No emitir los dictamenes o informes conforme a las disposiciones del Reglamento
de Auditoria Externa o la norma que lo sustituya.

(.))




ANEXO 2

INFRACCIONES ESPECIFICAS DEL SISTEMA FINANCIERO Y DE LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y CONEXOS

(Empresas de operaciones multiples, empresas especializadas, bancos de
inversiébn y otras de similar naturaleza bajo supervision, asi como
representantes de empresas financieras no establecidas en el pais y
colaboradores de supervision de este grupo; a las empresas de servicios
complementarios y conexos y a los accionistas, directores, gerentes,
trabajadores)

(..))

Il. INFRACCIONES GRAVES

(...)

Infracciones especificas del sistema financiero y de las empresas de
servicios complementarios y conexos

(...)

79) No contar con la autorizacion previa de la Superintendencia para la
adquisicién de cartera crediticia de una persona vinculada, con excepcion de
que la transferente sea una empresa supervisada por esta Superintendencia,
conforme a la normativa vigente.

()

ANEXO 2

INFRACCIONES ESPECIFICAS DEL SISTEMA FINANCIERO Y DE LAS
EMPRESAS DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y CONEXOS

(Empresas de operaciones multiples, empresas especializadas, bancos de inversion
y otras de similar naturaleza bajo supervision, asi como representantes de empresas
financieras no establecidas en el pais y colaboradores de supervisiéon de este grupo;
alas empresas de servicios complementarios y conexos y a los accionistas, directores,
gerentes, trabajadores)

(..))

Il. INFRACCIONES GRAVES

(...)

Infracciones especificas del sistema financiero y de las empresas de servicios
complementarios y conexos

(...)

79) No contar con la autorizacién previa de la Superintendencia para la transferencia
y adquisicion de cartera crediticia a personas vinculadas y no vinculadas, conforme a
la normativa vigente.

(-...)

90) No comunicar las transferencias y adquisiciones de cartera crediticia en los plazos
establecidos en la normativa vigente y/o remitir informacion incompleta sobre las
transferencias y adquisiciones de cartera crediticia.

91) Otorgar financiamientos a personas naturales, personas juridicas o entes juridicos
vinculados en condiciones mas ventajosas que las mejores que la empresa mantenga
con su clientela.

92) No cumplir con las disposiciones establecidas por la Superintendencia vinculadas
a la aplicacion de tasas de interés y/o al calculo de la liquidacion de intereses, con una
afectacion econdémica contra los usuarios igual o superior al monto equivalente de 20
UIT.

lll. INFRACCIONES MUY GRAVES

(..))

23) No cumplir con las disposiciones establecidas por la Superintendencia vinculadas
a la aplicacion de tasas de interés y/o al calculo de la liquidacion de intereses, con una
afectacién econdmica contra los usuarios igual o superior al monto equivalente de 100
UIT.




ANEXO 3 INFRACCIONES ESPECIFICAS DEL SISTEMA DE SEGUROS
(Empresas de seguros y reaseguros. Incluye intermediarios y auxiliares de
seguros, representantes de empresas de reaseguros y de corredores de
reaseguros del extranjero y colaboradores de supervisién de este grupo.
Incluye a los accionistas, directores, gerentes y trabajadores)

(...)

I. INFRACCIONES LEVES

(-..)

Intermediarios, Auxiliares y Representantes de empresas de reaseguros
del exterior

42) En el caso de los ajustadores de siniestros, no entregar en forma
simultanea tanto al asegurado como a la empresa de seguros los informes
(preliminares y/o finales) de liquidacion de siniestros.

43) En el caso de los ajustadores de siniestros, no entregar los informes de
ajuste en el plazo establecido en las normativas correspondientes, o no
gestionar la prérroga para su elaboracion ante la Superintendencia.

Il. INFRACCIONES GRAVES

Empresas del Sistema de Seguros

19) Rechazar solicitudes de cobertura de seguros sin contar con el sustento
y/o no comunicar el rechazo en el plazo establecido en la normativa vigente.
40) No mantener a disposicion de la Superintendencia la informaciéon sobre
inversiones, asi como la informacién asociada al registro inicial, medicion
posterior y valorizacion de inversiones, tanto para instrumentos financieros
como inmuebles, de acuerdo a la normativa vigente.

(.)

ANEXO 3 INFRACCIONES ESPECIFICAS DEL SISTEMA DE SEGUROS
(Empresas de seguros y reaseguros. Incluye intermediarios y auxiliares de seguros,
representantes de empresas de reaseguros y de corredores de reaseguros del
extranjero y colaboradores de supervision de este grupo. Incluye a los accionistas,
directores, gerentes y trabajadores)

(-..)

I. INFRACCIONES LEVES

(-..)

Intermediarios, Auxiliares y Representantes de empresas de reaseguros del
exterior

42) En el caso de los ajustadores de siniestros, no entregar en forma simultanea tanto
al asegurado como a la empresa de seguros los informes (preliminares y/o finales) de
liquidacion de siniestros, en un porcentaje de hasta el 5% de los informes emitidos en
los ultimos doce (12) meses.

43) En el caso de los ajustadores de siniestros, entregar fuera del plazo legal los
informes finales de ajuste en un porcentaje de hasta el 5% de los ajustes concluidos
en los ultimos doce (12) meses.

Il. INFRACCIONES GRAVES

Empresas del Sistema de Seguros

(-...)

19) Rechazar solicitudes de cobertura de seguros sin comunicar el sustento y/o no
comunicar el rechazo en el plazo establecido en la normativa vigente.

(-...)

40) No cumplir lo dispuesto en la normativa vigente con relacion al registro inicial,
medicién posterior y/o valorizacion de inversiones, deterioro de valor y/o no mantener
a disposicion de la Superintendencia la informacién sobre inversiones.

(-..)

131) En caso el contratante y/o asegurado no acepte la cesién de cartera de seguros:
(i) no cumplir con brindar continuidad a la cobertura del seguro; o, (ii) no cumplir con
liquidar la pdliza y devolver los conceptos correspondientes ante la imposibilidad
juridica que impida mantener el contrato.

132) No constituir integramente las provisiones genéricas o provisiones especificas
asociadas con las fianzas GOC emitidas, de acuerdo con lo establecido en la
normativa vigente.

133) Emitir flanzas GOC cuando el requerimiento de patrimonio efectivo por riesgo
crediticio alcance el 25% del patrimonio efectivo total.

134) No pagar y/o pagar fuera del plazo los componentes de ahorro y/o inversioén, asi
como los intereses que correspondan.

135) Disponer las contragarantias recibidas por emision de seguros de caucion,
fianzas GOO o fianzas GOC, en contravencién con la normativa vigente.

136) No incrementar las obligaciones técnicas por la cuantia de las contragarantias
recibidas en efectivo o dep6sito, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.
137) No cumplir con la aplicaciéon de los lineamientos generales y/o lineamientos
especificos del modelo de valor razonable para la valorizacién de las inversiones en
inmuebles, conforme la normativa vigente.

138) No respaldar los pasivos por contragarantias recibidas en efectivo o depdsitos
con activos permitidos por el Reglamento de Seguros de Crédito, de Caucién y de
Fianzas emitidas por las Empresas de Seguros o la norma que lo sustituya, incluso a




pesar de que dichos activos califiquen como inversiones elegibles de acuerdo con lo
dispuesto por la Ley General y/o el Reglamento de las Inversiones de las Empresas
de Seguros o la norma que lo sustituya.

139) No contar o no mantener actualizadas, segun corresponda, las tasaciones
requeridas por la normativa aplicable respecto de bienes inmuebles adjudicados, de
uso propio o inversiones en inmuebles valorizados bajo el modelo del costo, realizadas
por un perito valuador inscrito en el Registro de Peritos Valuadores (REPEV), con
cadigo vigente a la fecha de la tasacion.

Intermediarios, Auxiliares y Representantes de empresas de reaseguros del
exterior

140) En el caso de los ajustadores de siniestros, no entregar en forma simultanea tanto
al asegurado como a la empresa de seguros los informes (preliminares y/o finales) de
liquidacion de siniestros, en un porcentaje superior al 5% de los informes emitidos en
los ultimos doce (12) meses.

141) En el caso de los ajustadores de siniestros, no entregar los informes finales de
ajuste; o, entregar fuera del plazo legal los informes finales de ajuste en un porcentaje
superior al 5% de los ajustes concluidos en los ultimos doce (12) meses.

lll. INFRACCIONES MUY GRAVES

.

7) Emitir sin autorizacion de la Superintendencia fianzas consideradas como garantias
sobre obligaciones crediticias y que no tienen vinculacién con las obligaciones a las
que hace referencia la definicion del riesgo caucion del plan de cuentas para las
empresas del sistema asegurador.

8) No contar con previa autorizacion de la Superintendencia para actuar como
fiduciarios.

9) No cumplir con aplicar las politicas de revelaciéon y resolucién de conflictos de
interés en la gestion de inversiones de los productos de seguros con componentes de
ahorro y/o de inversion, a través de decisiones que atentan contra los intereses de los
asegurados, en beneficio de la propia empresa o de personas o entes juridicos
vinculados a esta, o de personas o entes juridicos de su grupo econémico o
conglomerado.

10) Efectuar operaciones con productos financieros derivados y/o instrumentos
financieros combinados sin autorizacion previa de la Superintendencia.




ANEXO 4

INFRACCIONES ESPECIFICAS DEL SISTEMA
ADMINISTRACION DE FONDOS DE PENSIONES
(Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, promotores de ventas de
las AFP. Incluye a los accionistas, directores, gerentes y trabajadores)

PRIVADO DE

I. INFRACCIONES LEVES

Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones

(-..)

18) No cumplir con las disposiciones normativas vigentes para la gestién de la
Solicitud de Evaluacion y Calificacion de Invalidez y/o la entrega de informacion
correspondiente.

(...)

21) No cumplir con el procedimiento del traslado de la informacion a que se
refiere la Solicitud de Evaluacion y Calificacion de Invalidez y/o de la
informacion sustentatoria al COMAFP, de acuerdo con lo establecido por el
marco normativo vigente.

(...)

Comité Médico

78) No emitir el dictamen de calificacion de invalidez, de preexistencia por
fallecimiento o de exclusion de cobertura, u otro acto administrativo a cargo de
los comités médicos del SPP y/o no cumplir con emitir el dictamen con la
informacion establecida en la normativa vigente.

Il. INFRACCIONES GRAVES

Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones

(-..)

21) No efectuar la acreditacion de los aportes recaudados, trasladados o
traspasados e identificados, conforme a la normativa vigente.

(...)

46) No contar o incumplir con el procedimiento de notificacion al afiliado y/o
beneficiarios, del resultado de los dictamenes de invalidez, de preexistencia
por fallecimiento o de exclusion de cobertura, u otros actos administrativos
emitidos por el COMAFP, de conformidad con lo establecido por el marco
normativo vigente.

(...)

Comité Médico

78) No considerar los criterios para determinar la fecha de ocurrencia de la
invalidez, de acuerdo al marco normativo vigente.

(...)

Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones

(...)

86) No contar con un sistema de gestidon de cobranzas y/o que no cumpla con
las condiciones minimas establecidas en el marco normativo.

ANEXO 4

INFRACCIONES ESPECIFICAS DEL SISTEMA PRIVADO DE ADMINISTRACION
DE FONDOS DE PENSIONES

(Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, promotores de ventas de las
AFP. Incluye a los accionistas, directores, gerentes y trabajadores)

I. INFRACCIONES LEVES

Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones

(-..)

18) Con relacidon a la responsabilidad de las AFP en el proceso de evaluacion y
calificacion de invalidez:

a) No cumplir con los plazos y/o condiciones establecidas en la normativa vigente para
la recepcion, verificacion de identidad, registro, validaciéon o tramitacion de las
solicitudes vinculadas al proceso de evaluacion y calificacion de invalidez; y/o,

b) No cumplir con los plazos y/o condiciones establecidas en la normativa vigente para
la derivacion, traslado o distribucion de solicitudes e informacion sustentatoria
vinculada al proceso de evaluacion y calificacion de invalidez; y/o,

c) No cumplir con las obligaciones de orientacion y asesoria a los afiliados y/o
beneficiarios sobre los procesos y procedimientos del Sistema Evaluador de Invalidez,
de acuerdo con la normativa vigente.

(-..)

21) Con relacion al rol de las AFP en el funcionamiento del COMAFP y procesos de
soporte operacional:

a) No mantener o no actualizar el sistema de informacion y base de datos que permita
identificar, recolectar, procesar o reportar la informacién para la gestion de riesgos de
los procesos de soporte operacional a cargo del COMAFP, en las condiciones
establecidas en la normativa vigente; y/o,

b) No cumplir con remitir a la Superintendencia los informes, reportes de gestion de
riesgos e indicadores referidos al funcionamiento del COMAFP, en los plazos o
condiciones establecidos en la normativa vigente.

(-..)

Comité Médico

78) Con relacion al rol de los Comités Médicos en el proceso de evaluacion vy
calificacion de invalidez:

a) No evaluar, no calificar la invalidez o no emitir pronunciamientos (dictamenes) de
invalidez, preexistencia, exclusion de cobertura y/u otro acto administrativo, conforme
los plazos o condiciones establecidos en la normativa vigente; y/o,

b) No evaluar a los afiliados o beneficiarios conforme a las condiciones establecidas
en la normativa vigente; y/o no requerir, ante discrepancias o cuando la naturaleza del
caso lo exija, los examenes, informes médicos o la participacion del médico consultor
previsto en la normativa vigente; y/o,

c) No notificar a la AFP, al afiliado, beneficiario, la empresa de seguros o la
Superintendencia los pronunciamientos, la suspension de la evaluacion y/u otros actos
administrativos, en los plazos o condiciones establecidos por el marco normativo
vigente; y/o,

d) No remitir a la Superintendencia la documentacion e informacién que le sea
requerida en relacion con el Sistema Evaluador de Invalidez; y/o,

e) No atender al publico en los casos en que sea requerido por cuestiones relativas a
la competencia del COMAFP o del COMEC; o no comunicar, de manera sustentada,
las razones por las cuales no corresponde su atencion.




(...)

84) No efectuar las acciones de cobranza administrativa o judicial conforme a los
plazos o condiciones de la normativa vigente o del sistema de gestion de cobranzas.
85) No efectuar la acreditacién de los aportes recaudados, trasladados o traspasados
e identificados, conforme a los plazos o condiciones de la normativa vigente.

Il. INFRACCIONES GRAVES

Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones

(-..)

21) No contar con un procedimiento para la acreditacion de aportes o que no cumpla
con lo establecido por el marco normativo vigente.

(-..)

46) Con relacion al rol de las AFP en el funcionamiento del COMAFP vy procesos de
soporte operacional:

a) No implementar politicas, procedimientos, medidas de gestion de riesgos o de
gestion de la calidad en los procesos de soporte operacional y/o de otra naturaleza del
COMAFP, o que no cumplan con lo establecido en la normativa vigente; y/o,

b) No implementar los procedimientos para prevenir, detectar, gestionar o comunicar
los conflictos de interés de los miembros representantes de las AFP en los comités y/o
del personal que participa en los procesos de soporte operacional o de otra naturaleza
del COMAFP, o que no cumplan con lo establecido en la normativa vigente; y/o,

c) No implementar los procedimientos y criterios para realizar los procesos de
reclutamiento, seleccién, contratacion, designacion o nombramiento de miembros
representantes y/o del personal administrativo que participa en los procesos de
soporte operacional en el COMAFP, o que no cumplan con lo establecido en la
normativa vigente; y/o,

d) No implementar métodos de monitoreo del desempefio de los profesionales
encargados de los procesos de soporte operacional del COMAFP y/o de los
procedimientos de capacitacion para los profesionales y médicos, o que no cumplan
con lo establecido en la normativa vigente; y/o,

e) No observar, en el proceso de evaluaciéon y calificacion de invalidez, las
caracteristicas de accesibilidad, oportunidad y orientacién al servicio; y/o, en caso de
implementar canales, formatos o contenidos para el tramite u orientacion, no sujetarse
a los mecanismos de resguardo, la infraestructura de seguridad de la informacion o la
comunicacion previa del Plan de Mejora a la Superintendencia.

(...)

Comité Médico

78) Con relacion al rol de los Comités Médicos en el proceso de evaluacion y
calificacion de invalidez y en su funcionamiento:

a) No implementar las disposiciones normativas para determinar y sustentar la fecha
de ocurrencia de la invalidez en el dictamen de calificacion, o que no cumplan con lo
establecido en la normativa vigente; y/o,

b) No cumplir con las disposiciones normativas aplicables a las actas y libros de actas;
y/o con la conservacion, archivo y disponibilidad de los expedientes y dictamenes del
proceso de evaluacion y calificacion de invalidez, de acuerdo con lo establecido en el
marco normativo vigente.

(-..)

86) No contar con un sistema de gestion de cobranzas o que no cumpla con las
condiciones minimas establecidas en la normativa vigente.

lil. INFRACCIONES MUY GRAVES




(..))

42) Con relacion al rol de las AFP en el funcionamiento de las COMAFP:

a) No mejorar las plataformas tecnoldgicas y/o procesos de atencién; y/o,

b) No proveer los recursos humanos, logisticos y/o de tecnologias de la informacion,
de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente; y/o,

c) No solicitar a la Superintendencia la constitucion de organismos desconcentrados
de evaluacion y calificacion de invalidez, en las condiciones establecidas en la
normativa vigente.

ANEXO 5

INFRACCIONES APLICABLES A LAS DERRAMAS, CAJAS DE
BENEFICIOS, OTROS FONDOS QUE RECIBAN RECURSOS DE SUS
AFILIADOS Y OTORGUEN PENSIONES DE CESANTIA, JUBILACION Y
SIMILARES, EMPRESAS DE FACTORING NO COMPRENDIDAS EN EL
AMBITO DE LA LEY GENERAL, EMPRESAS DE ARRENDAMIENTO
FINANCIERO NO COMPRENDIDAS EN EL AMBITO DE LA LEY GENERAL,
EMPRESAS CON AUTORIZACION DE ORGANIZACION Y OTROS
SUPERVISADOS NO CONSIDERADOS EN LOS DEMAS ANEXOS

(Incluye a los directores o miembros de drgano equivalente, gerentes,
trabajadores)

I. INFRACCIONES GRAVES

(..))

ANEXO 5

INFRACCIONES APLICABLES A LAS DERRAMAS, CAJAS DE BENEFICIOS,
OTROS FONDOS QUE RECIBAN RECURSOS DE SUS AFILIADOS Y OTORGUEN
PENSIONES DE CESANTIA, JUBILACION Y SIMILARES, EMPRESAS DE
FACTORING NO COMPRENDIDAS EN EL AMBITO DE LA LEY GENERAL,
EMPRESAS DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO NO COMPRENDIDAS EN EL
AMBITO DE LA LEY GENERAL, EMPRESAS CON AUTORIZACION DE
ORGANIZACION Y OTROS SUPERVISADOS NO CONSIDERADOS EN LOS
DEMAS ANEXOS

(Incluye a los directores o miembros de érgano equivalente, gerentes, trabajadores)

I. INFRACCIONES GRAVES

(..))

6) Con relacién a la memoria anual: (i) no aprobarla mediante acuerdo de directorio u
organo equivalente, o no aprobarla dentro del plazo establecido; y/o, (ii) no presentarla
o presentarla fuera del plazo legal a la Superintendencia, conforme a la normativa
vigente.




